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POLITICA DE PRIVACIDADE RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

@ Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados

Retina Pro — Comunicagao Visual

Av. D. Egas Moniz, Edf Eletrotojo, Lote 1, R/C Dto., 5100-196 Lamego, Portugal
NIF: 264702930
Email: info@retinapro.pt

Para qualquer questao relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais,

pode contactar-nos através do email acima.

(B Quedados recolhemos

2.1
Qu

Dados que nos fornece diretamente

ando contacta a Retina Pro através do WhatsApp, email ou outros meios

disponibilizados no website, podemos recolher dados como:

Nome
Numero de telemovel
Endereco de email

Conteudo da mensagem e informacgodes partilhadas sobre o pedido de orgamento
ou encomenda (ex.: logdtipo, dados da marca)

2.2 Dados recolhidos automaticamente

Qu

ando navega no website, recolhemos automaticamente, através de cookies e

tecnologias semelhantes, dados como:

Na

Endereco IP

Tipo e versao de navegador e dispositivo

Sistema operativo

Paginas visitadas, tempo de permanéncia e percurso de navegagao
Origem do acesso (ex.: rede social, motor de pesquisa, anuncio)
Interagdes com anuncios e eventos de conversao (ex.: cliques, envio de

mensagem via WhatsApp, visualizagao de pagina)

o recolhemos, através destas tecnologias, dados bancarios, de pagamento ou

categorias especiais de dados pessoais.

retinapro.pt
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POLITICA DE PRIVACIDADE

RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

() Finalidades do tratamento e base legal

Finalidade Base legal

Responder a pedidos de contacto, orgamento e
informacgao

Gestao de encomendas e comunicagao

relacionada

Analise de trafego e desempenho do website
(Google Analytics)

Medigao, otimizagao e apresentagao de
publicidade (Meta Pixel, Google Ads)

Cumprimento de obrigagdes legais (ex.:
contabilisticas, fiscais)

Execucgao de diligéncias pré-
contratuais / execugao de contrato
(art. 6.2, n.°1, al. b) RGPD)

Execucdo de contrato (art. 6.5, n.°1,
al. b) RGPD)

Consentimento (art. 6.°,n.° 1, al. a)
RGPD)

Consentimento (art. 6.°,n.° 1, al. a)
RGPD)

Obrigagao legal (art. 6.°,n.°1, al. c)
RGPD)

Sempre que a base legal for o consentimento, este pode ser retirado a qualquer

momento, sem afetar a licitude do tratamento efetuado antes da retirada.

retinapro.pt
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POLITICA DE PRIVACIDADE RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

(D Cookies e tecnologias de rastreamento

Este website utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia
de navegagao, analisar o desempenho do site e apresentar publicidade relevante. As
ferramentas utilizadas sao:

Google Tag Manager (GTM)

Utilizado como sistema de gestao de etiquetas ("tags"), responsavel por ativar as
restantes ferramentas descritas abaixo. O GTM, por si s6, nao recolhe dados
pessoais adicionais além dos necessarios para o seu funcionamento técnico.

Meta Pixel

Utilizamos o Meta Pixel (Meta/Facebook) para medir a eficacia das campanhas
publicitarias, compreender as agoes realizadas no website apds a interagao com um
anuncio e construir publicos para efeitos de remarketing. Regista eventos padrao
como visualizagao de pagina, contacto e outras interagdes relevantes, associando-
os a um identificador de navegador/dispositivo.

Mais informagdes: politica de dados da Meta — facebook.com/privacy/policy

Google Analytics

Utilizado para compreender como os utilizadores interagem com o website (paginas
visitadas, tempo de permanéncia, origem do trafego, entre outros), com o objetivo
de melhorar o conteudo e a experiéncia de navegagao. Os dados sao tratados de
forma agregada e estatistica.

Mais informagdes: politica de privacidade da Google — policies.google.com/privacy

Google Ads

Utilizamos o Google Ads e as respetivas etiquetas de conversao para medir o
desempenho das campanhas publicitarias geridas pela Retina Pro e apresentar
anuncios relevantes com base na navegagao anterior no website (remarketing).

Gestao de preferéncias de cookies

No momento da primeira visita, € apresentada a possibilidade de aceitar ou recusar
cookies nao essenciais. Pode alterar as suas preferéncias a qualquer momento
através de inserirlink/mecanismo do banner de cookies ou através das definigdes
do seu navegador, tendo em conta que a desativacao de determinados cookies
pode afetar o funcionamento de algumas funcionalidades do website.
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POLITICA DE PRIVACIDADE RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

Partilha de dados com terceiros

Os dados recolhidos podem ser partilhados com os seguintes prestadores de
servigos, na qualidade de subcontratantes ou responsaveis conjuntos,
exclusivamente para as finalidades descritas nesta politica:

¢ Meta Platforms, Inc. — medigao e otimizagao de publicidade (Meta Pixel)

e Google LLC — analise de trafego (Google Analytics), publicidade (Google Ads) e
gestao de etiquetas (Google Tag Manager)

e Prestadores de servigos de alojamento e manutencao do website

Nao vendemos nem cedemos dados pessoais a terceiros para fins alheios aos aqui
descritos.

Transferéncias internacionais de dados

Alguns dos prestadores de servicos acima identificados (Meta, Google) podem
processar dados fora do Espago Econdmico Europeu, nomeadamente nos Estados
Unidos. Nestes casos, a transferéncia é suportada por mecanismos legalmente
reconhecidos, como as Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissado
Europeia e/ou a adesao ao Data Privacy Framework UE-EUA, conforme aplicavel a
cada prestador.

Prazo de conservagao dos dados

Conservamos os dados pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir
as finalidades para as quais foram recolhidos, ou pelo periodo exigido por
obrigagodes legais aplicaveis (homeadamente fiscais e contabilisticas). Os dados
recolhidos através de cookies sdo conservados pelos prazos definidos por cada
ferramenta, geralmente entre 90 dias e 14 meses, podendo ser consultados nas
politicas dos respetivos fornecedores.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

@ Direitos do titular dos dados

Nos termos do RGPD, tem o direito de, a qualquer momento:

Aceder aos seus dados pessoais

Solicitar a retificacao de dados incorretos ou incompletos

Solicitar o apagamento dos seus dados ("direito ao esquecimento")

Opor-se ao tratamento dos seus dados
Solicitar a limitagao do tratamento

Solicitar a portabilidade dos seus dados

Retirar o consentimento a qualquer momento, sem afetar a licitude do

tratamento anterior

Para exercer qualquer um destes direitos, contacte-nos através de

info@retinapro.pt.

(® segurangadosdados

RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados

pessoais contra acesso nao autorizado, perda, destruigao ou alteragao indevida,

proporcionais a natureza dos dados tratados.

() Direito de reclamagio

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, tem o

direito de apresentar reclamacgao junto da autoridade de controlo:

retinapro.pt

Comissao Nacional de Protegao de Dados (CNPD)

Rua de Sao Bento, n.° 148, 3.°, 1200-821 Lisboa
geral@cnpd.pt - www.cnpd.pt
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POLITICA DE PRIVACIDADE RETINA PRO — COMUNICAGAO VISUAL

ﬂ Menores de idade

Este website nao se destina a menores de 18 anos e nao recolhemos, de forma
consciente, dados pessoais de menores sem o consentimento dos respetivos
representantes legais.

(B Ailteragbes aesta politica

Esta politica de privacidade pode ser atualizada periodicamente, de forma a refletir
alteragoes nas praticas de tratamento de dados ou por motivos legais, operacionais
ou regulatérios. Recomendamos a consulta periddica desta pagina. A data da ultima
atualizagao é indicada na capa deste documento.

a Contactos

Para qualquer questao relacionada com esta politica de privacidade ou com o
tratamento dos seus dados pessoais:

Retina Pro — Comunicagao Visual

Av. D. Egas Moniz, Edf Eletrotojo, Lote 1, R/C Dto., 5100-196 Lamego
info@retinapro.pt
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